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Cadigo Orcid 0000-0003-0351-8115

Num. identificacion del investigador

A.1. Situacién profesional actual

Organismo Universidad Rey Juan Carlos
Dpto./Centro Economia de la Empresa/Facultad CC de la Economia y Empresa
correo electronico eloisa.diaz@urjc.es |
Categoria profesional Profesora Titular de Universidad | Fecha inicio | 2019
Espec. cod. UNESCO 5311-531109

Direccion de Produccion, Direccion de Operaciones en Empresas
Palabras clave de Servicios, Estrategia de Operaciones, Gestion Medioambiental,

Servitization y Digitalizacion

A.2. Formacién académica (titulo, institucion, fecha)

Licenciatura/Grado/Doctorado Universidad Ano
Diplomatura E.Empresariales | CESSJ Ramoén Carande (UCM) 1994
Licenciatura CC Econdmicas

: CESSJ Ramén Carande (UCM) 1996
y Empresariales
Programa Doctorado en Universidad Complutense de Madrid 1998
Direccién de Empresas
Doctora en CC Economicas y Universidad Rey Juan Carlos 2003

Empresariales

Indicadores generales de calidad de la produccion cientifica

Sexenios: (ultimo concedido 2016)
Tesis Doctorales dirigidas en los 5 Ultimos afios: 3
Publicaciones con indice de impacto (JCR, SJR): 25. Journals Q1: 6 Q2: 3

WOS: hIndex: 9 Citas totales: 421 Promedio citas/afo: 72
SCOPUS: hIndex: 9 Citas totales: 566 Promedio citas/afio: 98
Scholar Google : h Index:26 Citas totales: 1602 Promedio citas/afio: 201

Otros indicadores:
Otras publicaciones: 28

Congresos Internacionales: 18

Congresos nacionales: 36

Libros nacionales: 5

Participacién en proyectos y en varios proyectos nacionales y contratos con empresas: 12

RESUMEN LIBRE DEL CURRICULUM

En cuanto a la produccién cientifica, destaca en primer lugar, mas de 20 publicaciones cientificas, en revistas de
reconocido prestigio dentro del area de Organizacién de Empresas e indexadas de acuerdo con indice calidad
relativo como, SCI, SSCI, y SJR. Las revistas seleccionadas son las mas destacadas en las lineas de investigacion
en las que se centra, por ejemplo, IJPR o [JOPM para los temas de Direccién de Produccién, JCP, JEMP o [JST
para temas medioambientales, y en el ambito nacional CEDE, en el &rea de Organizacion y Economia de la
Empresa. En segundo lugar, existe una continuidad en la presentaciéon a Congresos Cientificos tanto a nivel
nacional como internacional con mas de cincuenta aportaciones. Esta actividad investigadora ha sido fruto de la
investigacion llevada a cabo en la etapa posdoctoral, asi como de la participacion como Investigador en varios
Proyectos/Contratos de Investigacion centrados en temas relacionados con la Direccién de Produccion vy
Operaciones, la Gestion Medio Ambiental y la Direccion de Empresas de Servicios (Servitizacion). Es destacable
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la participacion como miembro del equipo investigador en dos proyectos del Plan Nacional, asi como en numerosos
contratos de investigacién y convenios con importantes organismos publicos y privados (Consejeria de Empleo y
Mujer de la Comunidad de Madrid, Ayuntamiento de Madrid, Iberdorla, BSCH, ect.). Con el objeto de profundizar
en la linea de investigacion, presentada en el proyecto que se solicita centrada en la Servitizacion, se realiza una
estancia en una Universidad Espafiola. En relacion con la tematica del proyecto que se presenta, cabe destacar
que la Dra. Diaz forma parte de un grupo interdisciplinar en Service Science, Management and Engineering
(SSME), formado por investigadores de las areas de Informatica, Economia de la Empresa y Ciencias de la
Comunicacion. Asi, pertenece al grupo de excelencia en SSME de la URJC, financiado por el Banco Santander;
al grupo de investigacién de alto rendimiento de la URJC (OPENMANUSERY) y al grupo de innovacion educativa
de la URJC (GID-OMTECH).

La coherencia y continuidad en la actividad investigadora, se aprecia también en la actividad docente, desde los
diferentes puestos docentes ocupados (Profesor Asociado -LRU, TEU Interino y Profesor Contratado Doctor),
impartiendo diversas asignaturas relacionadas con sus lineas de investigacién en Titulaciones de Grado y
Posgrado, elaborando material docente original con la publicacion de varios Manuales, publicados por editoriales
de prestigio. En este sentido destaca la publicacién del unico manual en castellano en el ambito de la funcién de
operaciones en las empresas de servicios. Todo ello redunda claramente en la calidad de la actividad docente que
ha sido valorada como "Excelente” por el programa DOCENTIA, teniendo reconocidos cinco framos. Asimismo, la
autora ha impartido otros cursos, Titulos Propios y seminarios en diferentes centros docentes; ha asistido a
numerosos cursos de formacién docente, ha participado, como ponente y asistente, en numerosos Congresos y
Encuentros tanto a nivel nacional como internacional y en distintos proyectos de Innovacién Educativa. Por Gltimo,
se han dirigido multitud de trabajos de estudiantes: Trabajos Fin de Master, trabajos fin de Grado y direccién de
Tesis Doctorales, enmarcados todos ellos dentro de las principales lineas de investigacion.

MERITOS MAS RELEVANTES
Publicaciones
Articulos

Autores: Narvaiza, L., Campos, J.A., Martin-Pefia, M.L. and Diaz-Garrido, E.

Afio de publicacion: 2023

Titulo: Characterizing digital service innovation: phases, actors, functions and interactions in the context of a digital
service platform

Revista: Journal of Service Management (Q1 en JCR en 2021, S1 SJR en 2021)

Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/JOSM-12-2022-0401

Autores: Redondo-Rodriguez, L., Yabar, D. C. P. B., & Diaz-Garrido, E.

Afio de publicacion: 2023

Titulo: Impact of technological innovation on digital entrepreneurship and the effects on the economy.

Revista: International Entrepreneurship and Management Journal (Q2 en JCR en 2021, S1 SJR en 2021)
https://doi.org/10.1007/s11365-023-00873-2

Autores: Maria José Pinillos, Eloisa Diaz-Garrido, E., Maria Luz Martin-Pefia, M. L.

Afio de publicacion: 2022

Titulo: The origin and evolution of the concept of servitization: a co-word and network analysis.

Revista: Journal of Business & Industrial Marketing. (Q2 JCR en 2019; S1 SJR en 2019). Volumen: 37(7). Paginas:
1497-1514.

Autores: Agustin Ruiz-Martin, Eloisa Diaz-Garrido

Afio de publicacion: 2021

Titulo: A review of servitization theoretical foundations.

Revista: Journal of Industrial Engineering and Management, (S1 en 2020; JCR-ESCI (Emerging Sources Citation
Index).Volumen: 14(3). Paginas: 496-519.

Autores: Maria Luz Martin Pefia, José Maria Sanchez Lopez, Eloisa Diaz Garrido,

Afio de publicacion: 2020 (Open Sccess)

Titulo: Servitization and Digitalization in manufacturing: the impact on firm performance

Revista: Journal of Business and Industrial Marketing, Open Access. (Q2 JCR en 2019; S1 SJR em 2019)

Autores: Eloisa Diaz-Garrido, Maria José Pinillos- Costa, Isabel Soriano-Pinar, Cristina Garcia-Magro
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Afio de publicacion: 2018
Titulo: Changes in the intellectual basis of servitization research: A dynamic analysis.
Revista: Journal of Engineering Management and Technology, (Q2 JCR en 2017, Q1 de 2012 a 2015; S1 en

2017). Volumen: 48. Paginas: 1-14.

Autores:; Maria Luz Martin Pefia, Eloisa Diaz Garrido, José Maria Sanchez Lopez

Afio de publicacion: 2018

Titulo: The digitalization and Servitization of Manufacturing: A review on Digital Business Models
Revista: Strategic Change. ABS Academic Journal Girde 2016. Rating 2* (General Management)
Volumen: 27 (2), Paginas: 91- 99.

Autores: Eloisa Diaz Garrido, Maria Luz Martin Pefia, José Maria Sanchez Lépez

Afio de publicacion: 2016

Titulo: Determinants of Environmental Strategy in the Automotive Sector: Analysis of Key Factors

Revista: International Journal of Sustainable Transportation. JCR 2015 FI 3.209, Q1 (Environmental Studies).
Volumen: 10 (5) Paginas: 430-440.

Autores: Esperanza Marcos, Valeria De Castro, Maria Luz Martin; Eloisa Diaz

Afio de publicacion: 2015

Titulo: Education on Service Science Management and Engineering: A Comparative Analysis. En EXPLORING
SERVICES SCIENCE, IESS 2015. Coleccién: Lecture Notes in Business Information Processing. Volumen: 201.
Paginas: 264-277

Autores: Maria Luz Martin Pefia, Eloisa Diaz Garrido, José Maria Sanchez Lopez

Afio de publicacion: 2014

Titulo: Analysis of benefits and difficulties associated with firms’ environmental management systems: The case of
the Spanish automotive industry

Revista: Journal of Cleaner Production. JCR 2014 FI 3.844, Q1 (Environmental Studies). Volumen: 70, Paginas:
220-230

Autores: Maria Luz Martin Pefia, Eloisa Diaz Garrido, José Maria Sanchez Lopez

Afio de publicacién; 2011

Titulo: Competitive priorities in operations: Development of an indicator of strategic position

Revista: CIRP. Journal of Manufacturing Science and Technology. SJR: 1.11, Q1 (Industrial and Manufacturing
Engineering). Volumen: 4 (1) Paginas: 118 - 125

Autores: Maria Luz Martin Pefia, Eloisa Diaz Garrido, José Maria Sanchez Lopez

Fecha de publicacién: 2010

Titulo: Relation between management’s behavioural intentions Howard the environment and environmental actions
Revista : Journal of Environmental Planning and Management. JCR 2013 FI 1.455, Q2 (Engineering and
Environmental), Q1 (Environmental Studies). Volumen: 53 (3) Paginas: 297 - 316

Autores: Maria Luz Martin Pefia, Eloisa Diaz Garrido

Titulo: Posicionamiento Estratégico de las Empresas Industriales en las Prioridades Competitivas de operaciones.
Desarrollo y Aplicacién de un Indicador de Medida

Fecha de publicacién: 2009

Revista: Cuadernos de Economia y Direccion de Empresas, JCR 2009 FI 0.857, Q3 (Business). Volumen: 39,
Paginas: 59- 94

Autores: Eloisa Diaz Garrido, Maria Luz Martin Pefia

Titulo: A Taxonomy of Manufacturing Strategies in Spanish Companies

Fecha de publicacién: 2008

Revista : International Journal of Operations And Production Management. JCR 2008 FI 1.518, Q2 (Management).
Volumen: 28 (5) Paginas: 455 - 477

Autores: Eloisa Diaz Garrido; Maria Luz Martin Pefia; Fernando E. Garcia Muifia

Fecha de publicacién: 2007

Titulo: Structural and Infrastructural Practices as Elements of Content Operations Strategy. The effect on a firm’'s
competitiveness
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Revista: International Journal of Production Research. JCR 2013 FI 1.323, Q2 (Engineering Industrial), Q2
(Engineering Manufacturing). Volumen: 45 (9) Paginas: 2119 - 2140

Autores: Maria Luz Martin Pefia, Esperanza Marcos, Valeria Castro, Eloisa Diaz Garrido

Afio de publicacion: 2014

Titulo: La formacion en sistemas de servicios: Nuevos retos a través de la Ciencia en Gestion e Ingenieria de
Servicios

Revista : Intangible Capital. Volumen: 10 (2) Paginas: 294-316

Libros

Autores: Maria Luz Martin Pefia y Eloisa Diaz Garrido

Afio: 2013 (12 Edicion) 2016 (22 Edicidn)

Titulo: Fundamentos de Direccidén de Operaciones e Empresas de Servicios

Paginas: 355 Editorial (si libro): ESIC ISBN: 978-84-7356-912-5.
Autores: Maria Luz Martin Pefia y Eloisa Diaz Garrido

Afio: 2018

Capitulo de libro en : Direccion de la Produccidn y Operaciones. Decisiones Tacticas

Paginas: 175- 222 Editorial: Piramide ISBN: 978-84-3683911-1

Capitulo de libro

Autores: Diaz-Garrido, Eloisa; Martin-Pefia, Maria Luz; Garcia-Magro, Cristina
Titulo: Technology-Based Gamification in the Classroom: An Application to Production Management Teaching.
Nombre de la Publicacion: Teaching Innovation in University Education: Case Studies and Main Practice

Clave: CL Fecha publicacion: Julio- 2022
Pagina de inicio: 195 Pagina de fin: 205 Editorial (si libro): 1GI Global Lugar de publicacion: USA
ISBN: 9781668444412 DOI: 10.4018/978-1-6684-4441-2.ch011

Autores: Muniesa-Lépez, Rocio; SAURA, Jose Ramén; DIAZ-GARRIDO, Eloisa.
Titulo: Adapting Digital Strategies to a New Era: A Delphi-Based Analysis in the Fashion Industry.
Nombre de la Publicacion: Advanced Digital Marketing Strategies in a Data-Driven Era.

Clave: CL Fecha publicacion: Junio- 2021
Pagina de inicio: 192 Pagina de fin: 209
Editorial (si libro): Gl Global Lugar de publicacion: USA

ISBN: 9781799880035 DOI: 10.4018/978-1-7998-8003-5.ch011

Proyectos

Titulo del proyecto: FORTE: FORmal models and Technologies for Emerging applications

Entidad financiadora: Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid

Entidades participantes: Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Complutense, Universidad Auténoma de Mdarid
Referencia del proyecto: (S2018/TCS-4314)

Duracion: 48 meses. Desde 01/01/2019 hasta 30/04/2023

Cuantia de la subvencién: Total: 731.400 €. Nodo URJC: 156.406,99 €, Investigadores principales: Esperanza Marcos
NUmero de investigadores participantes: 3 grupos de investigacion, Total: 32; URJC: 14

Referencia: PID2020-117244RB-100

Titulo del proyecto: Marco para la servitizacion digital de organizaciones.
Entidad financiadora: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION

Duracion: 4 afos: desde: 01/09/2021 hasta: 31/08/2025

Cuantia de la subvencion: 98.000 EUR. Investigador principal URJC: Esperanza Marcos Martinez y Maria Luz Martin Pefia.
NUmero de investigadores participantes: 18

Referencia: TIN2014-52938-C2-1-R

Titulo del proyecto: ELASTIC: Proceso ligero de Servitizacion basado en modelos: Aplicacion a las TIC

Entidad financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad. Entidades participantes: Universidad Rey Juan Carlos,
Kybele Consulting, BBVA, Universidad Politécnica, European Research Institute in Service Science.

Investigador principal: Esperanza Marcos (URJC). Duracién: 3 afios: desde: 01/01/2014 hasta: 31/12/2016. Cuantia de la
subvencion: 102.200,00 EUR. Numero de investigadores participantes: 15
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Referencia: TIN-2011-22618

Titulo del proyecto: MaSal: aplicacion de ingenieria de Modelos para Soluciones a problemas de Ingenieria de servicios.
Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion. Entidades participantes: Universidad Rey Juan Carlos, Kybele
Consulting, BBVA, Red.Es, European Research Institute in Service Science..

Investigador principal: Esperanza Marcos (URJC). Duracion: 3 afios: desde: 01/01/2012 hasta: 31/12/2014. Cuantia de la
subvencion: 229.658,00 Euros. NUmero de investigadores participantes: 12

Referencia: SICOMORo-CM (S2013/ICE-3006)

Titulo del proyecto: Desarrollo de sistemas confiables mediante modelos y herramientas avanzadas

Entidad financiadora: Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid

Entidades participantes: Universidad Complutense de Madrid, Universidad Autbnoma de Madrid, Universidad Politécnica de
Madrid, Universidad Rey Juan Carlos.

Investigador responsable: Esperanza Marcos Martinez (URJC). Duracion: 2 afios: desde: 01/10/2014 hasta 30/09/2016
Cuantia de la subvencién: Total: 335.800,00€. Nodo URJC: 65.522,00€. NUimero de investigadores participantes: Total: 32;
URJC: 10

Referencia: D/012179/07

Titulo del proyecto: Implementacion del Observatorio de Investigacion y Ciencias Aplicadas al Desarrollo y Gestion de
Empresas y Organizaciones.

Entidad financiadora: AECI, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional. Entidades participantes: Universidad Rey Juan
Carlos (Espafa) y Universidad de Buenos Aires (Argentina).

Investigador Principal: Camilo Prado Freire (URJC). Duracion, desde: enero 2008, hasta: diciembre 2011. Cuantia de la
subvencion: 350000€. Numero de investigadores participantes: 27

Contratos

Referencia: V349 Tipo Contrato: Articulo 83 (LOU)

Titulo del contrato: “Servicios de direccion y coordinacién técnica, correspondientes a dos consultas ciudadanas a desarrollar
en dos distritos de la ciudad de Madrid durante el afio 2011”.

Entidad financiadora: Ayuntamiento de Madrid. Investigador principal: Manuel Arenilla Saez (URJC)

Fecha inicio: 16/03/2011, Fecha finalizacion: 15/12/2011. Cuantia de la subvencién: 37.369,50 Euros. Tipo de participacion:
Investigador. Nimero de investigadores participantes: 20

Referencia: V340. Tipo de contrato: Articulo 83 (LOU)

Titulo del contrato: “Asesoramiento cientifico técnico en el desarrollo de los planes especiales de inversion de distrito y de los
planes de barrio”

Entidad financiadora: Ayuntamiento de Madrid. Investigador responsable: Manuel Arenilla Saez (URJC)

Fecha inicio: 25/02/2011, Fecha finalizacién: 20/12/2011. Cuantia de la subvencién: 37288,00 Euros. Tipo de participacion:
Investigador. Nimero de investigadores participantes: 20



