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1. Datos descriptivos
1.1. Datos de la asignatura

Nombre de la asignatura 545000140 - Gestion y Control de Calidad

No de créditos 3 ECTS

Caracter Obligatoria

Curso Cuarto curso

Semestre Octavo semestre

Periodo de imparticion Febrero-Junio

Idioma de imparticién Castellano

Titulacion
Empresas

541D - Doble Grado en Edificacion y en Administracion y Direccion de

Centro responsable de la
titulacion

54 - Escuela Tecnica Superior De Edificacion

Curso académico 2023-24

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

Nombre Despacho Correo electronico

Horario de tutorias

*

Joaquin Fuentes-Pila
Estrada (Coordinador/a)

joaquin.fuentespila@upm.es

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias

con el profesorado.
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3. Competencias y resultados de aprendizaje

3.1. Competencias

CG22 - Que los estudiantes sean capaces de trabajar en el ambito de la administracién y direccién de empresas

aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

3.2. Resultados del aprendizaje
RA139 - Analizar los métodos de gestion de la calidad.

RA142 - Participar e integrarse en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo, previendo las tareas, tiempos y

recursos para conseguir los resultados deseados.

RA112 - Abordar situaciones nuevas o complejas en colaboracion con otros hasta llegar a disefiar un plan

coherente con acciones concretas.

4. Descripcion de la asignatura y temario

4.1. Descripcién de la asignatura

Esta asignatura, enmarcada en la materia Direccion de Operaciones del grado, permite al alumno conocer la
aportacion de la Gestion de la Calidad como factor clave para el logro de los objetivos de las organizaciones en el
marco actual. Esta asignatura permite al alumno conocer la Gestién de la Calidad como uno de los factores clave
del éxito de las organizaciones. Esto se debe al creciente interés en la consecucién de ventajas competitivas para
las organizaciones a través de la mejora continua y la excelencia. Se estudiaran los sistemas de gestién de calidad
en las organizaciones que favorecen y facilitan la produccion y desarrollo de bienes y servicios con unas
especificaciones y estandares determinados por la direccidn de la organizacion. Un sistema de gestién de calidad
es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y, hasta cierto punto, automatizar las tareas de una
empresa enfocandolas hacia la calidad. Su objetivo es unificar todas las operaciones de la compariia con el fin de
facilitar la toma de decisiones y el analisis de los datos en esta area. Suele formar parte de otros sistemas de

gestibn mas amplios de direccion.
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4.2. Temario de la asighatura

1. La Gestion de la Calidad

2. El Modelo de Gestion de la Calidad Total

3. Técnicas de Gestion de la Calidad

4. Herramientas de Gestion de la Calidad

5. Control Estadistico de la Calidad

6. Gestion de la Calidad en Servicios

7. Sistemas de Gestion de la Calidad. Normalizacion y Certificacion.
8. Los Premios de Excelencia

9. La Gestion de la Calidad Medioambiental
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5. Cronograma
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E.T.S. de Edificacion

5.1. Cronograma de la asignatura *

LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Sem Actividad en aula Actividad en laboratorio Tele-ensefianza Actividades de evaluacion
Tema 1
1 Duraci6n: 02:00
OT: Otras actividades formativas
Tema 2
2 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Tema 2
3 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral
Tema 3
4 Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Tema 4
5 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
ITema 5. Practicas con STATGRAPHICS:
Herramientas de Mejora de Procesos.
6 Duracién: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas
iTema 5, Toma de decisiones con
ISTATGRAPHICS: Capacidad de procesos
7 Gréficos de Control.
Duraci6n: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas
Prueba de Evaluacion Progresiva. Temas
1-5.
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
8 Evaluacion continua
Presencial
Duraci6n: 02:00
Tema 6. ITrabajo Individual. Los alumnos han de
Duracién: 02:00 presentar un informe basado en los
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral resultados de los ejercicios realizados en
el Laboratorio con STATGRAPHICS..
° ITI: Técnica del tipo Trabajo Individual
Evaluacién continua
No presencial
Duraci6n: 02:00
10
Tema 7
11 Duracién: 02:00
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Tema 7
12 Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Tema 8
13 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Tema 8
14 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Tema 9
15 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
ITrabajo Grupal. Los alumnos
presentaran el Plan de Calidad para una
lempresa hipotética que hayan
seleccionado.
ITG: Técnica del tipo Trabajo en Grupo
Evaluacién continua
Presencial
16 Duraci6n: 02:00
IAsistencia y participacion
OT: Otras técnicas evaluativas
Evaluacion continua
Presencial
Duracion: 32:00
Examen global (progresiva)
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacién continua
Presencial
Duracién: 02:00
IAsistencia y participacion
OT: Otras técnicas evaluativas
17 Evaluacion sélo prueba final
Presencial
Duracion: 32:00
Examen global (sélo prueba final)
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacion sélo prueba final
No presencial
Duraci6n: 02:00

Para el célculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del
plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.

* El cronograma sigue una planificacion tedrica de la asignatura y puede sufrir modificaciones durante el curso
derivadas de la situacion creada por la COVID-19.
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6. Actividades y criterios de evaluacién

E.T.S. de Edificacion

6.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

6.1.1. Evaluacion (progresiva)

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
EX: Técnica
Prueba de Evaluacion Progresiva. del tipo .
8 Presencial 02:00 25% 4/10 CG22
Temas 1-5. Examen
Escrito
Trabajo Individual. Los alumnos o
TI: Técnica
han de presentar un informe del 1
el tipo
9 basado en los resultados de los T bp' No Presencial 02:00 15% 4/10 CG22
rabajo
ejercicios realizados en el . _J
. Individual
Laboratorio con STATGRAPHICS..
Trabajo Grupal. Los alumnos TG: Técnica
presentaran el Plan de Calidad del tipo .
16 o . Presencial 02:00 15% 4/10 CG22
para una empresa hipotética que Trabajo en
hayan seleccionado. Grupo
OT: Otras
16 Asistencia y participacion técnicas Presencial 32:00 5% 0/10 CG22
evaluativas
EX: Técnica
. del tipo .
17 Examen global (progresiva) Presencial 02:00 40% 5/10 CG22
Examen
Escrito
6.1.2. Prueba evaluacién global
L . . . Peso en la . Competencias
Sem Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
OT: Otras
17 Asistencia y participacion técnicas Presencial 32:00 5% 0/10 CG22
evaluativas
EX: Técnica
) . del tipo .
17 Examen global (s6lo prueba final) No Presencial 02:00 95% 5/10 CG22
Examen
Escrito
6.1.3. Evaluacion convocatoria extraordinaria
GA_54ID_545000140 Gestion Y Control De Calidad Pagina 6 de 8
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L . ) . Peso en la . Competencias
Descripcion Modalidad Tipo Duracion ‘ Nota minima lad
nota evaluadas
EX: Técnica del
Examen Extraordinario tipo Examen Presencial 02:00 100% 5/10 CG22
Escrito

6.2. Criterios de evaluacion

Para la evaluacion continua progresiva, se realizard una prueba de evaluacién progresiva liberatoria (25 % de la

nota final), un trabajo individual (15%), un trabajo grupal (15 %) y se valorara también la asistencia y participacion

(5 %). Para los alumnos que han obtenido mas de un 4 en la prueba de evaluacién progresiva y presentado el

trabajo individual y el trabajo grupal, el peso de la parte de la prueba de evaluacién global de la que se tienen que

examinar (Temas 6-9) sera de un 40 %. Para el resto de los alumnos, el peso sera de un 95% y se tendra también

en cuenta la asistencia y participacién con un peso del 5 %.

La nota final para el grupo de alumnos que ha superado la prueba de evaluacion progresiva y presentado los dos

trabajos se asignara aplicando el sistema de evaluacion ECTS.

Para lo alumnos que se examinen de la Prueba de Evaluacion Extraordinaria, la nota obtenida sera el 100 % de la

nota final.

7. Recursos didacticos

7.1. Recursos didacticos de la asignatura

Certificacion. PROFIT Editorial, Barcelona,

380 pp.

Nombre Tipo Observaciones
Lluis Cuatrecasas. 2010. Gestidn Integral de
] o s la Calidad. Implantacion, Control y
Libro de Texto 1 Bibliografia
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Lluis Cuatrecasas (2016). Lean
Management: La Gestion Competitiva por
Excelencia. PROFIT Editorial, Barcelona, 370
pp.

Goetsch, D.L, and Davis, S.T. (2016) Quality
Management for Organizational Excellence.
Introduction to Total Quality (8th Edition)
PEARSON, Boston, 434 pp.

Libro de Texto 2 Bibliografia

Libro de Texto 3 Bibliografia

<br />

CLAVER, E.; MOLINA, J.F., TARI, J.J.:
] o § Gestion de la calidad y gestion

Libro de Texto 4 Bibliografia ) )
medioambiental. Fundamentos,
herramientas, normas ISO y relaciones,

Piramide, 2011.<br />

MONTGOMERY, D.C.: Statistical Quality

Libro de Texto 5 Bibliografia _
Control, John Wiley & Sons, 2009

EVANS, J.R.; LINDSAY, W. M.
Libro de Texto 6 Bibliografia Administracién y control de la calidad,
Cengage Learning, 2009.

8. Otra informacion

8.1. Otra informacion sobre la asignatura

El conjunto de los 17 ODS se veran en la asignatura y se relacionaran con la nueva version del Modelo EFQM.
Los alumnos realizaran una tarea para determinar cudles son los ODS en los que las empresas de su sector
pueden aportar una mayor contribucion.
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